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Vinzenz Meier, Bereichsleiter Hotellerie
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Diskussion ist eroffnet



Hotellerie-Prozess
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7 Restaurants 3 Produktionsorte = A ey

- ﬁ - Kiiche Patientengastronomie WG
- (inkl. Diatmahlzeiten)
- Personal- und Anlassgastronomie WG
@ - Personal- und Anlassgastronomie KKL

5’000 Mahlzeiten/Tag (PG & Rest.)
358 kg Salat/Tag

Aufbereitung / Entsorgung
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80’000 Geschirr- & Besteckteile pro Tag
1'020 kg Nassabfall pro Tag

: 06:40 — 02:00 Uhr Betriebszeit
78 Speisewagen 3x/Tag ; .
SR T Gl = 13’350 Anlasse pro Jahr



Patienten-Verpflegung Hotellerie-Service

V70206320 MprdJatriekl.t e n v Hotellerie-Dienstleistungen im

Tiefenau Bereich Essen und Trinken fur

V 32 rezeptierte Erndhrungsformen Patienten und Besucher

V' 76 Stationen V interdisziplinare Zusammenarbeit

V Elektronisches mit den Schnittstellen
Patientenmentwahlsystem V Beratung und Betreuung

V' Jahrliche Kunden- / V Differenzierte Angebote fir
Patientenbefragung Allgemein-, Halbprivat- und

Privatversicherte



V 6 Restaurants und 1 Shop V 22 Kursraume und 5 Horséle im
Inselspital Inselspital

V 1 Restaurant & 1 Cafeteria Tiefenau V 1 zentrale Reservationsstelle

V lunch4vitality V Vollumfanglicher Service

V 3 6 5-(0b0® 0Mablzeiten taglich (Raumreservation + Catering)

V 2 Mio. Kassendurchgénge proJahr V | 16050 ArMofas se pr

V Maglichkeiten flr Bankette fir V Technische Betreuung durch

bis zu 580 Pax Kongresstechniker



Beschaffungsorganisation der Hotellerie
V Beschaffung von

- Lebensmittel

- Non-Food

- Apparate und Maschinen
V 3 Einkauferinnen & 3 Magaziner

Lebensmitteleinkauf in Zahlen
V Warenmengen pro Jahr

-300t Frichte und Gemise
- 95t Fleisch und Fisch
- 30t Brot

Beschaffungspolitik der Hotellerie regelt
V Beschaffungsmanagement

(was, wann, von wem, wie, Qualitat)
V Ethische, nachhaltige, 6kologische und
Okonomische Aspekte
Regionale Beschaffung
Ehrliche, kooperative und professionelle
Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten
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Produktion Ruckwartige Dienste & Bau

Kiche / Produktion Inselspital Rickwartige Dienste

V
V

Eigene Patisserie V | ber 8006000 Geschi
Frischeproduktion V Beforderung Speisewagen ca. 210/Tag
> am Morgen angelieferte V 16 Minuten langster Transportweg
Lebensmittel werden sofort V ca2 0 3Bedtecksets / Tag

verarbeitet und am Mittag

den Gasten serviert Bau
50000 bis 60000 MWa Bdtraueng Yoe Bauprojekten mit

pro Tag Hotellerie-Bezug



Restaurants auf Insel-Campus

WINSELSPITAL

UNIVERSITATSSPITAL BERN
HOPITAL UNIVERSITAIRE DE BERNE

Cliterstrasss
13, 24/26

GIARDING

Holligen

Lomyplatz
o Laryplatz
Whotes EFFINGERSTRASSE

SITUATIONSPLAN
RESTAURANTS

HNavi-Keandinuten:
Hauptelngang = Bemn, Frelburgstrasse 12
InsebParking = Bem, Murtenstrasse 10

Informatian

ﬂ Behinderten=Parkplitze

Omm

FIORI E

CafirteriafSnackera m
ThendesskiachersH s

A1 Zirich/Basel
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A12 Vevey/Montreux
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Positionierung Restaurant-Outlets Insel-Campus

Personalrestaurants «<Basis»
- Restaurant Sole

- Restaurant Stella
- Restaurant Giardino

- Restaurant Luna V 6 Restaurants
V 1 Shop
& ..
Cafe & Shop
CENTRO - Restaurant Centro V 1 Food-Truck
V16588 Sitzplatze t
& " :

F i : V406388 m2 R e-Blacletotala t
NN Recnurant Panorama (CHUV 26945 m2, HUG 36400 |
i VSitzplatzfaktor

(Stella und Sol e 2.3, Gi.;
Cafeteria-Snackeria im Theodor-Kocher Haus V 0640 T 0200 durChgehend geéﬂ:net

- Restaurant Fior

V Waren- und Getrankeautomaten 7/24

Spezielle Angebote
- Food-Truck

- Bankettangebot




Nutzenversprechen Hotellerie

(Inselspital und Spital Tiefenau)

Unser «Preis-Mehr-Wert» iberzeugt durch Qualitdt und ein vielféltiges Angebot

— Unser Hotellerie-Service leistet unverzichtbaren Support im Kerngeschaft

— Unser Patlentenangebot ist upgradebar und Ielstet einen Beltrag zum Wohlbeflnden
- Jedes Restaurant mit individuellem Flair
— Modularer Genuss gesund Wahrschaft trend|g zum N\ltnehmen oderVerweHen
- Rau mvermletung und Caterlng mit Rundum Serwce

Gastesicht &
Service-
Crentierung

Regionaliat
Frische
Saisonalitat
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Projekt* «Bedarfsplanung 2015»

V Grundlage Ernahrungspyramide

der Pravention leisten. Essen kann bedurfnis-
und gesundheitsgerecht angeboten werden.
Neben dem Bedurfnismuster des eigenen
Betriebs ist die Ernahrungspyramide ein

wesentliches Hilfsmittel. w 7 Y57
V Zlel %ﬁigﬁ:ﬁ::ggzgzgﬂzg%r Ernahrung

Bedirfnis- und gesundheitsgerechtes Angebot in den

Personalrestaurants des Inselspitals und Spital Tiefenau

V Umsetzung
- Projekt und Studie «Bedarfsplanung 2015 fir die Gastronomie
am Inselspital»
- Analysen u.a. vom Gottlieb Duttweiler Institut GDI zu Foodtrends
- Interne Befragungen

* Projekt «Bedarfsplanung fur die Gastronomie am Inselspital» durch BSK-Organisationsentwicklung Prof. Leo Burki, Bern
www.bsk-org.ch // buerki_leo@bluewin.ch
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http://www.bsk-org.ch/
http://www.bsk-org.ch/
http://www.bsk-org.ch/

Expertenbeurteilungen und interne Interviews

Die am starksten gewichteten und Ubereinstimmenden Varianten
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