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Kompetenz

Inwiefern besitzen Bürger und 
Bürgerinnen die notwendigen 
Kompetenzen, um sich den 
Herausforderungen der heutigen 
Informationsgesellschaft zu stellen?

Der aktive Bürger



Kompetenz 

21st century skills
Scientific literacy
Financial literacy
Technological literacy
Computer literacy
Media literacy 
Information literacy
Multicultural literacy

Source:  North Central Regional Educational Library‘s website.

QuickTime™ and a
TIFF (Uncompressed) decompressor

are needed to see this picture.



Kompetenz

Source: adapted from DeSeCo, 2002.

Knowledge
Cognitive skills
Practical skills
Motivation
Attitudes & values

Demands Resources



Kompetenz
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«... liegt der 
Schwachpunkt in allen 
Kantonen in der 
Lesekompetenz.»

«800‘000 Erwachsene 
haben Mühe mit Lesen.»
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Source:  Swiss Health Literacy Survey 2006.

Aktivität für die eigene Gesundheit
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HausŠrzte Krankenkassen SpitŠler

mšchte wŠhlen hat genug Information

Wahl der Leistungserbringer

Gesundheit

Source:  Swiss Health Literacy Survey 2006.
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Komplexe Entscheidungen

Source:  Swiss Health Literacy Survey 2006.
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Source:  Swiss Health Literacy Survey 2006.

Gesundheitsinformation verstehen
(Internetanwender)
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The Future Patient in Switzerland 
Bern:  SGGP, 2003.
www.sggp.ch

www.gesundheitskompetenz.ch
www.competencesante.ch
www.competenzesalute.ch

The European Patient of the Future 
Maidenhead:  Open University Press, 2003.
www.mcgraw-hill.co.uk

http://www.competencesante.ch/
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